Preis- und Leistungsverzeichnis
Bank fur Kirche und Diakonie eG — KD-Bank

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschéftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten,
gultig ab dem 22.03.2011
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung

auBerplanmaBige Zusendung eines Kontoauszugs beim Loseblattsparbuch
auf Verlangen des Kunden (zzgl. Porto)

Bearbeitung einer Verlustmeldung (zzgl. eventueller Aufgebotskosten)
Ausstellung eines Ersatz-Sparbuchs

1.2 Vermdgenswirksames Sparen

Ubertragung eines Sparvertrages auf ein

* anderes genossenschaftliches Kreditinstitut

¢ fremdes Kreditinstitut

Vorzeitige Vertragsauflésung (kostenlos bei Heirat, Tod, Erwerbsunféhigkeit,
Ubertragung auf einen Bausparvertrag und wirtschaftlicher Not)

2 Zinssitze fiir Einlagen
3 Privatkonto

3.1 Kontofiihrung

3.2 Kontoauszug'

durch Kontoauszugsdrucker
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen
14-tagiger Kontoauszug fiir Girokonto Premium
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufenen Kontoauszlige bzw. im Online-Banking
nicht quittierter Auszuige (inkl. Porto)?
Versand auBerhalb festgesetzter Versandtermine pro Auszug auf Verlangen des Kunden
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
* maschinell (soweit bei Ausztigen neueren Datums noch méglich)
¢ manuell (bei Auszligen alteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist)
Zusendung von Anlagen/ Zweitschriften
Erstellung eines Belegs Uber beleglose Umsatze nach Arbeitsanfall pro Stunde

3.3 Bankbiirgschaften im Privatkundengeschéft
Bearbeitungsentgelt Ausstellung:
Bereitstellungsgebuhr jéhrlich p.a.
Bereitstellungszinsen 2 % p.a.

3.4 Reiseschecks

¢ auf Euro oder eine EWU-Wahrungseinheit lautende Reiseschecks
Verkauf von Euro-Reiseschecks WGZ-Gebiihr 1 % vom Gegenwert
(zzgl. 5,00 Euro wenn Gegenwert unter 300,00 Euro)
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks erfolgt nicht
Ricknahme von Euro-Reiseschecks Stiickgebuhr

plus Auslagen pro Scheck mind.

* auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Verkauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks WGZ-Gebuihr 1 % vom Gegenwert
(zzgl. 5,00 Euro wenn Gegenwert unter 300,00 Euro)
Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks erfolgt nicht
Ricknahme von Fremdwé&hrungs-Reiseschecks Stiickgebuhr
Courtage 0,25 %0, mind.

plus Auslagen pro Scheck mind.

3.5. Wertstellungen im Scheckverkehr

3.5.1 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Geschaftstag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut* am Geschéftstag nach der Buchung
aus Scheckriickgabe wegen Widerruf des Kunden am Geschéftstag der Belastung
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Kundenkonto am Geschéftstag der Riickgabe

! Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
® Soweit durch vom Kunden zu vertretene Umstande verursacht.

4 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein
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3.5.2 Bei Belastungen

Scheck am Geschéftstag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe am Geschéftstag der urspriinglichen Vorlage des Schecks

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank

4141 Name und Anschrift der Bank'

Zentrale

Bank fiir Kirche und Diakonie eG — KD-Bank

Schwanenwall 27

44135 Dortmund

Telefon: 0231-58444-0

Telefax: 0231-58444-161

Internet: www.kd-bank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege wie z.B. das
Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

41.2 Zustiandige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
41.3 Eintragung im Handels (Genossenschafts-)register’

Amtsgericht Dortmund Gen.-Reg.Nr 470

414 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

4.1.5 Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausflihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausflihrung von Zahlungen erforderlichen Ge-
schéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

-  Sonnabende

—  24.und 31. Dezember

—  Regionale Feiertage (z. B. Fronleichnam, Allerheiligen, Reformationstag)

- Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen értlicher Besonderheiten (z. B. Fasching) geschlossen hat.

Im Rahmen des jeweiligen Produktumfangs ist die Bank bemiiht, Zahlungsvorgange auch auBerhalb eines Geschaftstages, wie

z. B. beim Online-Banking oder im grenziberschreitenden Zahlungsverkehr, auszufihren.

4.2 Lastschriftverkehr

4.21 Einzugserméchtigungslastschrift

Lastschrifteinldsung 0,00 €
4.2.2 Abbuchungsauftragslastschrift

4.2.21 Ausfiithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. 3 Geschéaftstagen, ab dem 1.1.2012 inner-
halb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus der Ziffer 4.1.5.

4.2.2.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,00 €

15 . 5
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
3 . . -
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Vormerkung von Abbuchungsauftragen

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung

4.2.3 SEPA-Basis-Lastschrift

4.2.31 Ausfiihrungsfristen

3,00 €
3,00 €

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. 3 Geschéaftstagen, ab dem 1.1.2012 inner-
halb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich

aus der Ziffer 4.1.5.
4.2.3.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung

424 SEPA-Firmen-Lastschrift

4.2.41 Ausfiihrungsfristen

0,00 €
3,00 €

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. 3 Geschéaftstagen, ab dem 1.1.2012 inner-
halb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich

aus der Ziffer 4.1.5.
4242 Entgelte

Lastschrifteinlésung

Vormerkung der Bestétigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung

4.2.5 Sonstige Entgelte (Allgemein fiir alle Lastschriftverfahren)

Bearbeitung eines Lastschriftriickrufs, sofern sich die Lastschrift noch nicht im Clearing befindet
Bearbeitung eines Lastschriftriickrufs, sofern sich die Lastschrift bereits im Clearing befindet

4.3 Barauszahlung
Barauszahlungen an eigenen Kunden

0,00 €
3,00 €
3,00 €

5,00 €
10,00 €

am Schalter

am Geldautomaten

mit VR-BankCard/VR-ServiceCard

entfallt

0,00 EUR

mit MasterCard

3 % vom Umsatz / mind. 5,00 EUR

2 % vom Umsatz / mind. 5.00 EUR

Mit VisaCard

3 % vom Umsatz / mind. 5,00 EUR

2 % vom Umsatz / mind. 5,00 EUR

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI) mit VR-BankCard /VR-ServiceCard

am Schalter

am Geldautomaten

- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:

entfallt

0,00 EUR

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU' und
den EWR-Staaten?, die ein direktes Kunden-
entgeld erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System

- Verfligungen in anderen Zahlungssys-
temen (Maestro/Cirrus/EAPS/VPAY/
Plus) in Euro

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU" und
den EWR-Staaten?, die kein direktes Kunden-
entgeld erheben kénnen:

- Verflgungen in den folgenden Zahlungs-
systemen (Maestro/Cirrus/EAPS/VPAY/
Plus) in Euro _

entfallt

1 % vom Umsatz / mind. 1,95 EUR

- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in
Fremdwé&hrung

entfallt

1 % vom Umsatz / mind. 1,95 EUR

- bei Kl auBerhalb EU und den EWR-Staaten

entfallt

1 % vom Umsatz / mind. 1,95 EUR

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI) mit Kreditkarte (MasterCard/Visa Card)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

3 % vom Umsatz / mind. 5,00 EUR

2 % vom Umsatz / mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU oder den

EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

! Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

2 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

4441 Karten

MasterCard/VISA Card

Die MasterCard und die VISA Card sind im ersten Laufzeitjahr grundsétzlich beitragsfrei.
Ab dem 2. Laufzeitjahr wird der Jahresbeitrag Ihrem Girokonto belastet. Auf Basis der Umsétze des jeweiligen Abrechnungsjahres
erhalten Sie dann am Ende des Abrechnungsjahres anteilig eine Riickerstattung des Jahresbeitrags. Die Riickerstattung steigt

stufenweise mit einer Ausweitung der Umsatze, die Sie mit lhrer Karte tatigen.

Umsatz in Euro Jahresbeitrag 20,00 €
von bis Erstattungsbetrag
0,00 € 2.000,00 € 0,00 €
2.000,01 € 3.000,00 € 5,00 €
3.000,01 € 4.000,00 € 10,00 €
4.000,01 € 5.000,00 € 15,00 €
ab 5.000,01 € 20,00 €

MasterCard GOLD/VISA Card Gold

Die MasterCard GOLD und die VISA Card Gold sind im ersten Laufzeitjahr grundsatzlich beitragsfrei.

Ab dem 2. Laufzeitjahr wird der Jahresbeitrag lhrem Girokonto belastet. Auf Basis der Umsétze des jeweiligen Abrechnungsjahres
erhalten Sie dann am Ende des Abrechnungsjahres anteilig eine Riickerstattung des Jahresbeitrags. Die Riickerstattung steigt
stufenweise mit einer Ausweitung der Umsétze, die Sie mit lhrer Karte tatigen.

Umsatz in Euro Jahresbeitrag 60,00 €
von bis Erstattungsbetrag
0,00 € 2.000,00 € 0,00 €
2.000,01 € 3.000,00 € 20,00 €
3.000,01 € 4.000,00 € 40,00 €
4.000,01 € 5.000,00 € 50,00 €
ab 5.000,01 € 60,00 €

Prepaid Kreditkarte Generation2Go (MasterCard oder VISA)

Jahresbeitrag 20,00 €
Guthabenverzinsung, vierteljahrliche Abrechnung zurzeit 1,95% pa.
Die vereinbarte Verzinsung ist variabel und wird den veranderten Marktverhaltnissen angepasst.

Kreditkarten (MasterCard und VISA Card) sind mit Ausnahme der Prepaid Kreditkarte Generation2Go fir Institutionelle Kunden grundsétzlich
beitragsfrei.

BusinessCard fir Institutionelle Kunden

Grundlage fiir die Ausgabe von BusinessCards ist eine Rahmenvereinbarung zwischen der KD-Bank und dem Institutionellen Kunden.
Die jeweiligen BusinessCards sind im ersten Laufzeitjahr grundsatzlich beitragsfrei. Ab dem 2. Laufzeitjahr wird der Jahresbeitrag dem
Kartenkonto belastet. Auf Basis der Umséatze des jeweiligen Abrechnungsjahres erhélt der Institutionelle Kunde dann am Ende des Ab-
rechnungsjahres anteilig eine Riickerstattung des Jahresbeitrags. Die Rickerstattung steigt stufenweise mit einer Ausweitung der Um-
satze, die mit der Karte getéatigt werden.

Umsatz in Euro Jahresbeitrag 30,00 €
von bis Erstattungsbetrag
0,00 € 2.000,00 € 0,00 €
2.000,01 € 3.000,00 € 5,00 €
3.000,01 € 4.000,00 € 10,00 €
4.000,01 € 5.000,00 € 20,00 €
ab 5.000,01 € 30,00 €

Barauszahlung mit Kreditkarte (MasterCard/Visa Card) - im Inland und im Ausland -

am Schalter (nicht im Leistungsumfang der Generation2Go Kreditkarte) 3 % vom Umsatz mind. 5,00 €
am Geldautomaten 2 % vom Umsatz mind. 5,00 €
(zzgl. mind. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in Fremdw&hrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU).
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Kartenversand (auf Wunsch des Kunden)
Expressversand (z. B. bei Verlust)
Auslandsanschrift
Kartenumtausch (auf Wunsch des Kunden)
z. B. defekte Karte bei Nichtverschulden des Kunden
defekte Karte bei Verschulden des Kunden
Ersatz-PIN (auf Wunsch des Kunden)
neue Geheimzahl wegen Sperrung u.a.
neue Geheimzahl bei Diebstahl

Zweitschriften (Kopien)
Kontoauszug / Umsatzaufstellung
Belegkopie Inland
Belegkopie Ausland

Emergency Service

Emergency Card

Emergency Cash

R-Gesprache, Telefaxe, Fernschreiben u. a.

nach Aufwand
Portoauslagen

kostenlos
je Karte 20,00 €
je PIN 10,00 €
kostenlos
je Kopie 5,00 €
je Kopie 3,00 €
je Kopie 5,00 €
nach Aufwand
nach Aufwand
nach Aufwand mind. 10,00 €

Alle typischen, regelmaBigen Bank- und Kartenleistungen sind durch die oben genannten Entgelte
abgegolten. Fir die Uber die allgemeinen Geschéftskosten hinausgehenden Auslagen kénnen wir lhnen
gem. § 315 BGB ein angemessenes Entgelt berechnen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir es
uns vorbehalten, lhnen samtliche Kosten, die aus der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung
entstehen, in Rechnung zu stellen (Aufwendungs- und Schadenersatzanspriiche).

Preise VR-BankCard fiir Privatkunden
VR-BankCard (Maestro) pro Jahr
VR-BankCard (Maestro) - Ersatzkarte'

Ausnahme Schiiler, Auszubildende und Studenten erhalten die VR-BankCard kostenlos.

Preise VR-BankCard fiir Institutionelle Kunden
VR-BankCard (Maestro) grundsétzlich kostenlos
VR-BankCard (Maestro) - Ersatzkarte'

Preise fiir den Einsatz der VR-BankCard an Kartenterminals

Inland
Ausland in Euro

Auslandseinsatz der VR-BankCard in Fremdwahrung oder bei Zahlung in einem Land

auBerhalb der EU und der EWR-Staaten

Transport-PIN fur die FinTS-Nutzung

5,00 €
5,00 €

0,00 €
5,00 €

0,00 €
0,00 €

1 % vom Umsatz

mind. 0,77 €
max. 3,83 €

Smart-TANplus-Lesegerat (Zwei-Schritt-Verfahren) (inkl. MWST) flr die VR-BankCard mit Seccos-Chip

GeldKarten-Funktion
- Aufladen unserer GeldKarten
- Aufladen von GeldKarten anderer Institute

Geno-Kunden
andere Kunden

Ob und ggf. in welcher Héhe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt, kann der Kunde dort erfragen.
Zur Orientierung: Wir belasten firr das Aufladen der GeldKarte:
- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BANKCARD ServiceNetz sind

- anderen Kreditinstituten
4.4.2 Kartensperre

Kartensperre auf Veranlassung des Kunden

Kartensperre, wenn der Kunde der Riickgabeaufforderung der Bank nicht nachkommt

4.4.3 Ausflihrungsfrist

6,00 €
15,00 €
0,00 €
0,51 €
1,02 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers spéatestens wie

folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

max. 3 Geschéftstage, ab dem 1.1.2012 max. 1 Geschafts-
tag.

Kartenzahlungen innerhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer

max. 4 Geschéftstage

1Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner vorhergehenden Karte zu vertreten hat.
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anderen EWR-Wéhrung als Euro

Kartenzahlungen aufBerhalb des Européi- | Die Kartenzahlung wird baldmdéglichst bewirkt.
schen Wirtschaftsraumes (EWR) unab-
h&ngig von der Wéhrung

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) "in Euro oder in
anderen EWR-Wéhrungen2

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag
4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fir Uberweisungen
4.5.1.1.1.1 beleghatt erteilte Uberweisungen 14:00 Uhr

4.5.1.1.1.2 beleglos erteilte Uberweisungen (DTA) auf 3,5 -Zoll-Disketten 15:30 Uhr

4.5.1.1.1.3 beleglos erteilte Uberweisungen auf sonstigen zugelassenen
elektronischen Datentragern (z.B. Magnetband, Magnetbandkassette, etc.) 15:30 Uhr

4.5.1.1.1.4 beleglos erteilte Uberweisungen per Online-Banking
(z.B. PIN/TAN-Verfahrenvia Internet, HBCI etc.) 20:00 Uhr

4.5.1.1.1.5 beleglos erteilte Uberweisungen per FTAM/EBICS-Datenferniibertragung
ohne Einsatz des Sicherungsverfahrens "Elektronische Unterschrift" 15:30 Uhr

4.5.1.1.1.6 beleglos erteilte Uberweisungen per FTAM/EBICS-Datenferniibertragung
mit Einsatz des Sicherungsverfahrens "Elektronische Unterschrift" 17:45 Uhr

Fur die systembedingte Annahme von Uberweisungen zu 4.5.1.1.1.4 muss grundsétzlich ein zum Uberweisungsbetrag ausreichender Verfi-
gungsrahmen zur Verfigung stehen (gegebenenfalls auch abhangig von gesonderten Regelungen in der jeweiligen Online-Banking-
Vereinbarung auf Verlangen des Kunden).

Uberweisungen, die nach den unter 4.5.1.1.1 geregelten Annahmefristen bei der Zentralstelle eingehen, kénnen von der Bank am gleichen Ge-
schaftstag bearbeitet werden, wobei die Ausflihnrungsfrist erst am nachsten Geschéftstag zu laufen beginnt. Bei dieser Verfahrensweise wird die
Annahmezeit mit einer Cut-off-Zeit gleichgesetzt. Sofern eine unter diesem Punkt behandelte Uberweisung taggleich garantiert beim Empfanger
eingehen / vergitet werden soll (PRIOR1-Uberweisung vormals telegrafische Uberweisung), ist die gegebenenfalls verkiirzte Annahmefrist, die
von der Nachclearingstelle ( z. B. Deutsche Bundesbank) vorgeschrieben wird, mit der Bank separat abzustimmen.

Die vorstehenden Zeiten fiir die Annahmefristen gelten an Geschéftstagen der Bank. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

Bedingt durch die zentralisierte Bearbeitung bestimmter Uberweisungsauftragsarten beziehen sich die vorstehenden Annahmefristen auf die
folgenden Standorte der Bank bzw. des Bankrechenzentrums (nachstehend "Zentralstelle" genannt):

zu4.5.1.1.1.1.und 4.5.1.1.1.2. Bank fiir Kirche und Diakonie eG — KD-Bank
Am Burgacker 37
47051 Duisburg

zu4.51.1.1.3. GAD Gesellschaft fir automatische Datenverarbeitung eG
Schichtleiter
GAD-StraBBe 2-6
48163 Munster

Uberweisungen zu 4.5.1.1.1.1 bis 4.5.1.1.1.3, die nicht direkt bei der jeweiligen Zentralstelle eingereicht werden, gelten erst dann als ange-
nommen, wenn der Ubliche Versand zwischen der erstentgegennehmenden Stelle (z. B. Post, Kurierdienst, Geschafts-/AuBenstelle
derZentralstelle) und der Zentralstelle abgeschlossen ist.

! Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und
Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie

folgt eingeht:

— Uberweisungen in Euro

Belegloser L",lberweisungsauftrag1

max. 3 Geschéftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag

ge

max. 4 Geschéftstage; ab dem 1.1.2012 max. 2 Geschéaftsta-

— Uberweisungen in anderen EWR-Wé&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®

max. 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. 4 Geschéftstage

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweis:

reits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung®).

4.5.1.1.3.1

Uberweisung in der Kontowahrung

Die nachfolgend aufgefilhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisungen be-

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wihrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsempfinger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tréigt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalitaten
je Uberweisung vom Girokonto als Ex- als Ex- als Ex-

beleghafte Elektronisch per bei form- | press- press- press-

Uberweisung | Ubermittelte Dauerauftr | loser Er- | Uberwei- | Uberwei- | Uberwei-
.. i L"Jberweisung3 ag teilung sung sung sung
Uberweisungsart 3 zusatz- zusatz- | zusétz-

lich (V1) lich(V2) | lich(V3)

Inlandsiiberweisung mit Kon- | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € - entféllt - | - entfallt - entfallt -
tonummer/Bankleitzahl -
in Euro innerhalb der Bank
Inlandsiiberweisung mit 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 8,00 € 2,50 € 2,00 €
Kontonummer/Bankleitzahl
in Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
Inlandsiiberweisung mit Kon- | Analog 4.5.2. | Analog 4.5.2. | - entféllt - 5,00 € Analog - entféllt- | - entfallt -
tonummer/Bankleitzahl, die 4.5.2.
auf eine andere Wéhrung ei-
nes EWR-Mitgliedstaates
lautet
Uberweisung mit 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € - entféllt - | - entfallt- | - entfallt -
IBAN/BIC
in Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 8,00 € - entféllt- | 5,00 €
IBAN/BIC in Euro an einen
anderen Zahlungsdienstleis-
ter

! Qberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrdgeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFQ).
2 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenfernlibertragung (DFU).
% Uberweisung per Selbstoedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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* Z. B. Erteilung per Anschreiben (gilt nicht fiir institutionelle Kunden). )

V1 (Variante 1) = Telegrafische (PRIOR1-) Uberweisung konventionell (z. B. per Fax., Uberweisungsbeleg eingereicht).

V2 (Variante 2) = Telegrafische (PRIOR1-) Uberweisung via DFU eingereicht (z. B. FTAM, EBICS) ohne Elektronische Unterschrift.
V3 (Variante 3) = Telegrafische (PRIOR1-) Uberweisung via DFU eingereicht (z. B. FTAM, EBICS) mit Elektronische Unterschrift.

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte

Hoéhe der Entgelte Analog 4.5.2

4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der

Ausflihrung eines Uberweisungsauftrags 3,00 €
Uberweisungsriickruf (regular) 5,00 €

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des Uberweisungsauftrags 5,00 €

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs, sofern sich die Uberweisungsgutschrift bereits im Clearing befindet 10,00 €

Bemuhung der Bank um Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der

Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden 10,00 €
Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung 0,00 €
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit
dem Gesamtpreis flr ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im ...
Abwicklung
bis zu EUR
Inlandsiiberweisung mit Kon- unbegrenzt 0,00 € entfallt
tonummer/Bankleitzahl
in Euro innerhalb der Bank
Inlandsiiberweisung mit unbegrenzt 0,00 € entfallt

Kontonummer/Bankleitzahl
in Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Inlandsiiberweisung mit Kon- Analog 4.5.2. Analog 4.5.2. entfallt
tonummer/Bankleitzahl, die auf
eine andere Wé&hrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet

Uberweisung mit unbegrenzt 0,00 € entfallt
IBAN/BIC

in Euro innerhalb der Bank

Uberweisung mit unbegrenzt 0,00 € entfallt

IBAN/BIC in Euro von einem
anderen Zahlungsdienstleister

unbegrenzt entfallt

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempféanger alle Entgelte tragt,
fallen zusétzlich die folgenden Entgelte an: 10,00 €
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4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR') in Wahrungen ei-
nes Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungz) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

4.5.2.1 Uberweisungsauftrage
45211 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0 (=SHARE): Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
. 1 (=OUR): Zahler tragt alle Entgelte
e 2 (=BEN): Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

. Bei der Entgeltweisung ,0“ kbnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfédngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

. Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

. Bei der Entgeltweisung ,,1“ sind Nachbelastungen im Falle einer erhéhten Rechnungsstellung seitens der Auslandsbank
maéglich.

Hohe der Entgelte

4.5.2.1.2.1 Abwicklung je nach angelieferter Auftragsqualitat und davon abhédngigem Abrechnungsweg:

Geblhrenregelung Zielland Provision Provision
L&ndergruppe (Auftragsbetrag in € (Auftragsbetrag in Wahrung)
unbegrenzt)
SHARE Alle L&nder/L&ndergruppen 9,50 € 9,50 €
OUR (= inkl. Alle Léander/Léndergruppen
Fremdgebiihr) Bis 50.000,00 € Auftragsbetrag 27,00 € 32,00 €
Ab 50.000,00 € Auftragsbetrag 32,00 € 37,00 €
BEN Alle Léander/Léndergruppen (Uberweisender zahlt kein (Uberweisender zahlt kein
Entgelt) Entgelt)

Zusatzkosten (nach Abrechnungsweg):

. NSTP-Zuschlag 17,50 €
¢ Korrekturzuschlag (Ermittl. STP-Daten) 7,50 €
¢  Expressausfiihrung 5,00 €
*  Scheckzahlung 15,00 €
*  Manuelle Erfassung 1,50 €
¢ MT101/UniCash 3,00 €
¢  Courtage b. FW. 0,25 %0 mind. 1,50 € max. 100,00 €

Hinweise zur Auftragsqualitat, die sich gegebenenfalls auf eine oder mehrere der vorstehenden Positionen ,Zusatzkosten* auswirkt:

*  STP-fahig = Bewirkt vollautomatische Weiterleitung der Zahlung an die angegebene SWIFT-Adresse
*  NSTP-Auftrag = Fur eine Weiterleitung der Zahlung muss die Adresse der Empf.-Bank oder Zweigstelle manuell erfasst
werden

4.5.2.1.2.2 Auftréage fiir die Empfangerlander USA, Schweiz und GroBbritannien in jeweiliger Landeswéahrung, sofern die
Empfangerangaben bestimmte Voraussetzungen erfiillen (Masspayment):

Share 4,50 € (nicht bei Auftragen in die USA mdglich)

OUR 9,50 €

Ben 5,50 € oder Gegenwert werden dem Empfénger belastet bzw. abgezogen
4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des Uberweisungsauftrags 5,00 €

' Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GrofBbritannien und
Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2Z.B. US-Dollar.

% Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kdnigreich von GrofBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.)
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Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der
Ausfihrung eines Uberweisungsauftrags 3,00 €

Bem(hung der Bank um Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der

Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden 35,00 €
Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung 5,00 €
Repairgebiihren (Rickgabe wegen falscher Bankdaten) mind. 10,00 €
Reklamationen, Anderungen, Nachfragen, Riickrufe mind. 25,00 €

Sonstige Auslagen oder Fremdgebiihren kénnen im Nachhinein anfallen und werden nachbelastet.

Meldepflicht Auftrage § 59 AWV
Ubertragung der Meldedaten auf Formvordruck bei formlos eingereichten meldepflichtigen Auftragen 7,50 €

4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fur die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem
Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

e 0 (=SHARE): Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1 (=OUR): Zahler tragt alle Entgelte
e 2 (=BEN): Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

. Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfédngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. :

. Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

4.5.2.2.1 Auftragserteilung in € aus einem Staat des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)I:
Konventionelle Abwicklung einer SEPA-Uberweisung, Beitragshdhe unbegrenzt: kostenlos

4.5.2.2.2 Gutschriftseingang in allen von 4.5.2.2.1 abweichenden Voraussetzungen (in € und FW, Auftragshohe unbegrenzt):
Gebihrenregelung:

Share: Abzug von 10,00 € vom Gutschriftseingang

Ben: Abzug von 10,00 € vom Gutschriftseingang

Courtage bei Fremdwahrungsauftragen: 0,25 %0 mind. 1,50 € max. 100,00 €

evil. Voravisierung: 14,00 €

4.6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der Basis der von EuroFX festge-
stellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht
vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation
den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwéhrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs wer-
den dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen
festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige néchstmdgliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

! Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GrofBbritannien und
Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.
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Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang mit der Erklarung des
Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fiir jedermann® fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Burgerli-
chen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-

rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

5 Reserve
6 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden
6.1 Allgemein

Scheckvordrucke (pro Stiick)
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre?

Verléngerung einer Schecksperre

Bereitstellung eines bestéatigten BBK-Schecks

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

6.2 Zahlungen in das Ausland

0,00 €
0,00 €
511 €

511 €
25,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

6.2.1 per Verrechnungsscheck (Verrechnungsweg wird von Einreicherstelle vorgegeben!)

*  Vorlage auf direktem Verrechnungsweg
(Scheck wird zur Gutschrift E.v. bei einer Bank eingereicht,
die direkt mit der WGZ verrechnet)
bei Fremdwahrung zusétzlich
. bei Abrechnung per Inkasso an KD-Bank
bei Ausstellung in Fremdw&hrung zusétzlich
. bei Abrechnung per Inkasso tiber WGZ

bei Ausstellung in Fremdwahrung zusatzlich

6.3 Scheckgutschrift (Eingang vorbehalten) aus dem Ausland

Provision 0,50 %0, mind. 10,50 €

Auslagen mind. 1,00 €
Courtage 0,25 %0 mind. 1,50 €

Provision 40,00 €
Auslagen mind. 1,00 €
Courtage 0,25 %0 mind. 1,50 €

Provision 1 %0 mind. 40,00 €
Auslagen mind. 1,00 €
Courtage 0,25 %0 mind. 1,50 €

6.3.1. Schecks auslandischer Banken in Euro, die aber bei einer Inlandsbank zahlbar sind:

Stiickgebuhr pro Scheck:

6.3.2 Schecks im Ausland zahlbar, Verrechnung direkt (iber Korrespondenzbank:

Scheckbetrag bis 50,00 € / 0. Gegenwert
Scheckbetrag ab 50,01 €/ 0. Gegenwert

Plus Auslagen/Porto
Bei Fremdwahrung Courtage

6.3.3 Schecks im Ausland zahlbar, Verrechnung nur als Inkasso moglich:

Provision:
Auslagen/Porto:
Bei Fremdwahrung Courtage

2,50 €

9,50 €

0,50 %0 mind. 11,00 €

max. 30,00 €

1,00 €
0,25 %0 mind. 1,50 €

40,00 €
1,00 €
0,25 %0 mind. 1,50 €

7 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum von EuroFX festgestellten Kurs des
Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter www.eurofx.de verdffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, er-

folgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

8 Kredite
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8.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft
8.1.1 bei der Kreditbearbeitung

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart
Zinsbescheinigung

auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden
Verlangerung von befristeten Darlehen
Finanzierungsbestétigung gegeniber Dritten

8.1.2 bei der Sicherheitsbearbeitung
Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren)

Internet-Grundbucheinsicht fir NRW, nachrichtlich ohne Gewahr
Abrufgeblhr pro Grundbuchblatt

Folgeabrufgebiihr pro Grundbuchblatt

Recherchegebihr

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren)

Austausch von Sicherheiten (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet)
Rangénderung bei einem Grundpfandrecht (zzgl. Auslagen)

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

Erteilung von Treuhandauftragen

Abwicklung von Treuhandauftragen

8.2 Avale fiir Institutionelle Kunden

8.2.1. Avale gegen Sicherheiten
Bearbeitungsentgelt Ausstellung:
Provision 1% mindestens pro Quartal

8.2.2. Blankoavale
Bearbeitungsentgelt Ausstellung:
Provision 1% mindestens pro Quartal

9 Auskiinfte
Einholung von Bankauskiinften
Erteilung von Bankauskiinften zu Gunsten inlandischer Glaubiger
Erteilung von Bankauskinften zu Gunsten auslandischer Glaubiger
Zuschlag fir Eilauskiinfte

10 Schrankfacher/Verwahrstiicke

Mietpreis fir Schrankfach (inkl. MWSt) flr

je nach GréBe von 15,00 € bis 40,00 €
Breite in cm Héhe in cm Jahresmiete (Neuvermietungen) | Filiale
23 5 18,00 € Dortmund
30 7,5 15,00 € Duisburg
23 8 24,00 € Dortmund
23 12 30,00 € Dortmund
30 15 22,50 € Duisburg
23 19 36,00 € Dortmund
30 30 40,00 € Duisburg

Einlagerung von Verwahrsticken (inkl. MWSt) fur

je nach GroBe von € bis

Mietpreis flr SparbuchschlieBfacher (inkl. MWSt) fir
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30,00 €

25,00 €
30,00 €
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11 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

1.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft)

11.1.1 Kauf und Verkauf

11.1.1.1 Provision
Orderpreise -Inland-

a) Beratungsorder

Wertpapierkaufe und -verkaufe im Kommissionsgeschaft Giber die Bérse mit kompetenter Beratung durch lhren Berater bei der Bank fur Kir-
che und Diakonie.

b) Konto-Direkt-Service-Order

Unser Angebot fir Privatkunden. Wertpapierkdufe und -verkaufe im Kommissionsgeschéaft iber die Bérse ohne Beratung tber den Konto-
Direkt-Service der Bank fiir Kirche und Diakonie per Telefon (liber die Rufnummer 01803-295454) oder per Internet (www.KD-Bank.de).

Grundpreis: 15,- €
zzgl. Provisionssatz gemaB der folgenden Preisstaffel fir eine Beratungsorder oder fiir eine Order Uber Konto-Direkt-Service per Telefon-
und Internet Brokerage:

Kurswert Beratungsorder Konto-Direkt-Service
per Telefon- oder Internet-Brokerage
von 0,01 € | bis 5.000,- € 0,70 % 0,10 %
von 5.000,01 € | bis 20.000,- € 0,60 % 0,10 %
ab 20.000,01 € | bis 0,50 % 0,10 %

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden Kosten in
Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen. Sofern bei einem Wert-
papiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die
Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

2. Orderpreise -Ausland-

Aufpreis flr eine Order an einem auslandischen Bérsenplatz 35,- €
+ Abwicklungsentgelt Ausland zzgl. fremder Gebiihren 25,- €

3. Limite und Streichungen (Aktien, Optionsscheine und Renten)

Limitanderungen, Ablauf ohne Ausfiihrung, Streichungen von Auftrdgen geblhrenfrei

4. Zeichnungen

bei Zuteilung siehe Orderpreise

bei Nichtzuteilung 5,-€

11.1.1.2 Teilausfiihrungen

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen, so wird jede Teilausfihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

11.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

11.2.1 Entgelte fiir die Verwahrung von Wertpapieren einschlieBlich Erstellung eines Jahresdepotauszuges (inkl. MWSt.)
(Die Berechnung erfolgt fir das laufende/abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres.)

a) Institutionelle Kunden b) Privatkunden
Preis inkl. MWSt
gebihrenfrei Grundpreis pro Depot 17,85 €
(exkl. MWSt. 15,- €)
zzgl. Festpreis pro Posten 595 €
(exkl. MWSL. 5,- €)

Depotgebiihrenfreie Posten
Investmentfonds der Union Investment Gruppe, Inhaberschuldverschreibungen der Bank fiir Kirche und Diakonie — KD-Bank
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11.2.2 Ubertragung von Wertpapieren

11.2.2.1 Fiir die Ubertragung von Wertpapieren zu Lasten des Depots (WP-Ausgang) berechnen wir keine Gebiihren.
Fremdgebiihren und Versandkosten stellen wir ggf. in Rechnung.

11.2.2.2 Fiir die Ubertragung von Wertpapieren zugunsten des Depots (WP-Eingang) brechnen wir keine Gebiihren.
Fremdgebiihren und Versandkosten stellen wir ggf. in Rechnung.

11.2.3 Wertpapier- Ein-/Auslieferungen

11.2.3.1 Einlieferung effektiver Stiicke

- Girosammelverwahrung 0,00 €
- Streifbandverwahrung 0,00 €
- Wertpapierrechnung 0,00 €

Fremdgebuhren und Versandkosten werden in Rechnung gestellt.

11.2.3.2 Auslieferung effektiver Stiicke

- Girosammelverwahrung 0,00 €
- Streifbandverwahrung 0,00 €
- Wertpapierrechnung 0,00 €

Fremdgebuhren und Versandkosten werden in Rechnung gestellt.
11.2.4 Kapitalveranderungen

11.2.4.1 Bezug und Handel von jungen Aktien, Bezugs- und Teilrechten

junge Aktien, Bezugs- und Teilrechte bis € 25,00 keine Provision
(Inland/Ausland) bis € 50,00 €3,00
bis € 250,00 €5,00
bis € 500,00 €8,75
ab € 500,00 siehe 11.1.1.1
"Beratungsorder" bzw. "Orderpreise Ausland"
Ausgabe von Bonus- und Berichtigungsaktien, € 0,00; sofern eine Abrechnung erstellt werden muss, gelten die Konditionen aus
Stockdividenden, Split und Umtausch, 11.1.1.1 "Beratungsorder" bzw. "Orderpreise Ausland
Spin off, Reverse Split (Inland/Ausland)
Re-Investitionen (Inland/Ausland) € 0,00; sofern eine Abrechnung erstellt werden muss, gelten die Konditionen aus
11.1.1.1 "Beratungsorder" bzw. "Orderpreise Ausland"

11.2.4.2 Resteinzahlungen A
11.2.5 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gemal Kundenauftrag 0,00 €
Ausilibung von Rechten aus Optionsscheinen 0,00 €
Auslbung von Wandelrechten 0,00 €

Sofern eine Abrechnung erstellt werden muss, gelten die Konditionen aus 11.1.1.1 "Beratungsorder" bzw. "Orderpreise Ausland".

11.2.6 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien' "2
- Inland 0,00 €
- Ausland 0,00 €
zzgl. Fremdgebihren

11.2.7 Umtausch von Wertpapier-Urkunden
Ubernahmeangebote/Barabfindungen/Riickkaufangebote/
Wiederanlage Bardividende 0,00 €
Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Ricktausch 0,00 €

Sofern eine Abrechnung erstellt werden muss, gelten die Konditionen aus 11.1.1.1 "Beratungsorder" bzw. "Orderpreise Ausland".

11.2.8 Bond-Stripping (inkl. MWST) A

11.2.9 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Abgeltungs- und
Kérperschaftsteuern sowie ausléandischen Quellensteuern (inkl. MWSt)
- Erstattung auslandischer Quellensteuer geméas Doppelbesteuerungsabkommen
zzgl. Fremdgebihren pro Posten 11,90 €

- Abrechnungskorrekturen (Abgeltungssteuer, Kérperschaftsteuer)
auf Wunsch des Kunden pro Posten 11,90 €

'zuziiglich Fremdgebiihren.
®Ggf. entfallt die Position, wenn die Geschafte mit dem Kaufpreis abgegolten werden
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11.2.10 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

- Depotaufstellung ) 0,00 €
- Jahressteuerbescheinigung 0,00 €
11.2.11 Erstellen von Zweitschriften (inkl. MWSt) 11,90 €

11.2.12 Gutschrift von Ertragnissen aus Depotbestanden

- per Wahrungsscheck 0,00 €

- Wahrungsgutschrift 0,00 €
11.2.13 Einlosung félliger Wertpapiere und Gutschrift aus Depotbestédnden

- per Wahrungsscheck 0,00 €

- Wahrungsgutschrift 0,00 €
11.2.14 Weitere Dienstleistungen

- Besorgung von Geschéaftsberichten ausléandischer Gesellschaften 0,00 €

- Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter 0,00 €

- Bearbeitung von Class-Actions im Erstattungsfall 0,00 €
11.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung und Ein-/Auslieferungen

11.3.1 Entgelt

1 Einlésung von Zins- und Ertragsscheinen
Einlésung bei Falligkeit nur zum Inkasso
(Gutschrift auf Kundenkonto)

a) Verbundeigene Wertpapiere 0,00 € (zzgl. Fremd- und Versandkosten)
b) Verbundfremde Wertpapiere 0,00 € (zzgl. Fremd- und Versandkosten)
| 4 | Einlieferung in ein Depot (inkl. MWSt) | 14,88 € zzgl. Fremd- und Versandkosten |

| 5 | Auslieferung aus einem Depot (inkl. MWSt) | je nach Verwahrart 11,90 € bis 13,39 € zzgl. Fremd- und Versandkosten |

11.3.2 Hereinnnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch
nach Verwahrart:

Girosammelverwahrung 0,00 €
Streifbandverwahrung 0,00 €
Wertpapierrechnung 0,00 €
zzgl. Fremdgebihren und Versandkosten
11.3.3 Bogenerneuerung aus Einreichung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) J.
11.3.4 Uberpriifung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag A
11.3.5 Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste 0,00 €

zzgl. Fremdgebuhren und Versandkosten

11.3.6 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren 0,00 €
zzgl.Fremdgebuhren und Versandkosten
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12 Sonstiges
Bareinzahlung zugunsten Dritter:
- auf Konten bei der Bank fir Kirche und Diakonie eG — KD-Bank
- auf Konten bei anderen Instituten:
- fir Kunden
- fur Nichtkunden:
Saldenbestatigung, auBerhalb der Quartalsabrechnung
- inkl. MWSt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt)
Erledigung per Telefax erteilter Zahlungsverkehrsauftrage (nur Privatkunden)
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt zzgl. Auslagen)
Terminuberwachung (nur Privatkunden)
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt)
Nachforschung auf Verlangen des Kunden, wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht wurde.
- inkl. MWSt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) pro Beleg
- ansonsten (z. B. flir genaue Zahlungsverkehrs-Recherchen pro Stunde 31,00 €)
Vertrag zugunsten Dritter (inkl. MWSt)
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- inkl. MWSt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Ertragnisaufstellung zzgl. p. A. / pro Kunde zzgl. MWST wenn Wertpapierertrage enthalten sind
auf Wunsch des Kunden

Anderung der Glaubigereigenschaft unter Beibehaltung der Kto-Nr. pro Kunde
(nur bei Tod des Kontoinhabers)

Freigabe von BankCard VR auf Verlangen des Kunden (nur Privatkunden)
Kontosperre auf Wunsch des Kunden

- im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

- ansonsten
Adressennachforschung (inkl. MWSt)  + Einwohnermeldeamtgebihren zzgl .MWST
Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (inkl. MWSt)
(die Bepreisung der Sonderleistung erfolgt nur, wenn sie im Auftrag des Kunden
ausgefuhrt wird, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

Entgelt fiir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden (inkl. MWSt)

0,00 €
2,50 €
2,50 €
10,00 €
10,00 €
0,00 €
5,00 €
0,00 €
5,00 €

0,00 €

5,00 €
nach Arbeitsanfall €

25,00 €
0,00 €
nach Arbeitsanfall €

10,00 €
10,00 €
5,00 €
0,00 €
0,00 €

5,00 €

31,00 € pro Stunde

Bestellung vorgedruckter Zahlscheine Auftrag wird zum Selbstkostenpreis abgerechnet

Edelmetallankaufe
Edelmetallverkaufe

Kontoftihrung von Wahrungskonten
Darstellung der Geschaftsbeziehung per Jahresabschluss
a) entsprechend standardisiertem Anforderungskatalog des

Institutes Deutscher Wirtschaftprifer (z. B. Curacon)
b) bei Uber die 0. g. Standardanforderung hinausgehenden Zusatzinformationen
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pro Aktion 1 % mind. 10,00 €
pro Aktion 1 % mind. 10,00 €
monatlich 10,00 €
pro Bestatigung 50,00 €
pro Arbeitsstunde 50,00 €
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13 AuBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Far die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang mit der Erklarung des
Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fir jedermann® fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung flir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Burgerli-
chen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.
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