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Fair und gut beraten.

Information zu den Neuerungen bei der Anlageberatung 2010
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Anlageberatung 2010

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

seit Jahresbeginn 2010 gelten bei der Anlagebe-
ratung in Wertpapieren neue gesetzliche Rege-
lungen. Fur Kundinnen und Kunden der KD-BANK
bedeutet dies keine inhaltliche Veranderung: Wir
beraten Sie weiterhin umfassend, fair und an lhren
Bedurfnissen orientiert.

Neues Beratungsprotokoll

Jeder Kunde erhéalt nach einer Beratung in Wert-
papieren ein schriftliches Protokall. In diesem Bera-
tungsprotokall sind die wesentlichen Aspekte des
Beratungsgesprachs zusammengefasst: Angaben
zum Anlass der Anlageberatung, zur Dauer des Be-
ratungsgesprachs sowie die Angaben des Kontoin-
habers zu seinen Anlagezielen, seinen finanziellen
Verhéaltnissen, seiner Risikobereitschaft, seinen
Kenntnissen und Erfahrungen. Im Rahmen der je-
weiligen Anlageberatung werden die wesentlichen
Anliegen des Kontoinhabers festgehalten und im
Falle mehrerer Anliegen gewichtet. \Weiterhin ge-
horen die von der Bank erteilten Informationen
Uber die empfohlenen Anlageprodukte und Wert-
papierdienstleistungen zum Beratungsprotokall.
AuBerdem werden die erteilten Empfehlungen und
die fir diese Empfehlungen genannten wesentlichen
Grunde im Protokoll erfasst. Der Kunde erhalt eine
vom Anlageberater unterschriebene Ausfertigung
des Protokolls.

Telefonische Beratung

Wir bieten lhnen - trotz der neuen Vorgaben - wei-
terhin die Beratung per Telefon an. AnschlieRend
senden wir lhnen das Beratungsprotokoll auf dem
Postweg zu. Wenn Sie mit den Inhalten einverstan-
den sind, fihren wir Ihren Auftrag aus.

Sie wiinschen eine sofortige Ausfihrung lhres Auf-
trags vor Erhalt des Beratungsprotokolls? Dazu
bieten wir eine telefonische Aufzeichnung des Be-
ratungsgesprachs zu Dokumentationszwecken an.
Das Beratungsprotokoll erhalten Sie anschlieend
per Post.
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Protokoll per E-Mail oder Fax

Um die Ubermittlung des Beratungsprotokolls zu be-
schleunigen, kénnen wir Ihnen den Versand per E-Mall
oder Fax anbieten. Dazu bendtigen wir lhr schriftliches
Einverstandnis. Die Erklarung dazu finden Sie im Internet
unterwww.KD-BANK de/Download-Center: Sie kdnnen
diese auch bei lhrem Ansprechpartner anfordern.

Vertreter

Bitte informieren Sie auch Ihren Vertreter (z.B. Bevoll-
machtigten) dber die Neuregelung. Zusatzlich méchten
wir Sie darauf hinweisen, dass Ihr Vertreter - wenn er
sich beraten lasst - das Beratungsprotokoll {inkl. An-
gaben zu lhren finanziellen Verhaltnissen) erhalt.

Mehr Information und Beratung

lhre qualifizierte Beratung ist uns sehr wichtig. Un-
sere Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
im Kundengeschéaft beraten Sie gern personlich,
bitte sprechen Sie uns an.

Institutionen

Rheinland
Kirche Fon 0231 -58444-521
Diakonie Fon 0231 -58444-500

Westfalen | Lippe | Leer

Kirche Fon 0231-58444-541
Diakonie Fon 0231-58444-550
Berlin Fon 030-308891-0
Magdeburg/

Region Nord-Ost Fon 0391-59704-0
Region Sud Fon 06357 -509927

E-Mail: Institutionen@KD-BANK de

Privatkunden

Duisburg Fon 0203 - 2954-0
Dortmund Fon 0231-58444-0
Berlin Fon 030-308891-361

E-Mail: Privatkunden@KD-BANK de
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